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I. Aspecte generale

Universitatea ,,Hyperion” din Bucuresti (UHB) are in vedere imbunatéairea continud
a capacitdtii institutionale, a eficientei educationale §i crearea unui cult al calitaii prin
dezvoltarea unui sistem de management performant.

Capacitatea institutionali a UHB este demonstrata prin dezvoltarea bazei
materiale (toate cladirile se afla in proprietate), dezvoltarea unor laboratoare moderne i
asigurarea resurselor financiare necesare functiondrii universitatii pe termen mediu i lung.

Eficacitatea educationald se asigura prin realizarea unui nivel ridicat al calitatii
proceselor educationale, prin actualizarea programelor analitice i programelor de studii cel
putin o data la trei ani, prin cresterea competentelor cadrelor didactice, prin implementarea
rezultatelor obtinute din cercetarea stiintifica, prin comunicarea continud cu partile
interesate si identificarea domeniilor economico-sociale prioritare pentru societate.

Managementul calititii se dezvolta prin constructia, implementarea, mentinerea $i
dezvoltarea unui sistem de management focalizat pe bunele practici in domeniu, din tara si
strainatate.

Politica si obiectivele calitatii stabilite de UHB pentru anul universitar 201 -201
au la baza urmatoarele prevederi:

» Regulamentul privind Sistemul de Evaluare i Asigurare a Calitatii (SEAQ)
din cadrul UHB;

» Legea 87/2006 pentru aprobareca OUG 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, modificata prin OUG 102/2006: Metodologia asigurarii calitatii in
educatie; Asigurarea interna a calitatii educatiei; Evaluarea externa a calitaii
educatiei (ARACIS);

» Programul de politici, strategii §i actiuni privind calitatea;

» Planul operational pentru anul 2014-2015, precum si obiectivele strategice
ale UHB (Planul strategic al UHB pentru perioada 2012 - 2016).

Componentele managementului calitatii la UHB sunt prezentate sintetic in figura 1.
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Obiectivele prioritare ale UHB in domeniul asigurarii calitdii sunt urmatoarele:
1. imbunatatirea sistemului de management al calitatii din cadrul UHB in vederea cresterii
eficientei acestuia.
2. indeplinirea standardelor nationale si europene in domeniul asigurdrii calitatii in
invatamantul superior.
3. internationalizarea activitatilor de finvaiamant, respectiv asigurarea transferului
international de informatii stiintifice si didactice valorificate in procesul de invatdmant.
4. elaborarea unei politici de atragere $i mentinere a elitei academice in universitate.
5. formarea de specialisti cu pregatire superioara buna si foarte bund, in conformitate cu
traditia universitara si cu cerintele de pe piata fortei de munca calificata.
6. satisfacerea cererii de pe piata fortei de munca cu specialisti si cercetdtori de inalta
calificare.
7. imbundtatirea activitatilor privind perfectionarea continué a cadrelor didactice.
8. dezvoltarea unor relatii de colaborare sustenabile cu mediul extern, pentru promovarea
calitatii corpului profesoral si a studentilor, prin dezvoltarea unor relatii puternice si
constante cu mediul extern.
9. dezvoltarea si modernizarea infrastructurii universitatii.
10. deschiderea unor noi directii de cercetare si dezvoltarea celor existente, asigurarea
excelentei in cercetare.
11. promovarea imaginii universitdtii pe plan national si international.
12. analiza periodica a performantelor programelor de studii.

Principiile care stau la baza politicii de asigurare a calitatii in UHB sunt in acord cu
tendintele actuale la nivel european si international si se reflecta in:

|. Focalizarea cdtre studenti si celelalte pdrfi interesate: universitatea trebuie sa
identifice cerintele prezente si viitoare ale studentilor sdi si ale celorlalte parti interesate de
serviciile pe care le ofera, asigurand satisfacerea lor integrala.

2. Leadership, care presupune stabilirea unei viziuni clare privind viitorul
universitatii, atitudine pro-activa, intelegerea schimbarilor intervenite in mediul extern si
adaptarea la acestea, asigurarea unui climat de incredere intre membrii comunitagii UHB.

3. Implicarea personalului, care presupune punerea in valoare a competentelor, a
cunostintelor si a experientei in relatia cu studentii §i cu celelalte parti interesate;
impartasirea cunostintelor si a experientei in cadrul colectivelor fiecarei entitai
functionale; asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activd in
identificarea oportunitatilor de imbunatagire; dezvoltarea unui spirit creativ in definirea
viitoarelor obiective ale universitatii.

4. Abordarea procesuald a tuturor activitdailor prin identificarea si evaluarea
datelor de intrare si de iesire ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor activitétilor
cu entitatile functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor §i impactului
activitatilor asupra studentilor si a celorlalte par{i interesate, cu privire la activitatile
respective; stabilirea clara a responsabilitdtilor §i a autoritatii privind managementul
proceselor.




I1. Programul de management al calititii al Departamentului ID

Programul de managementul calitatii al Departamentului ID se inscrie in politica
referitoare la calitate a UHB, care defineste principiile, intentiile si orientarile generale ale
universitatii in domeniul asigurdrii calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica.

in contextul prezentului program, s-a convenit asupra urmatoarelor definitii pentru
termenii utilizati in procesul asigurarii calitafii serviciilor educationale, specifice
invatamantului la distanta (conform SR EN ISO 9000:2001 intitulat ,Sisteme de
management al calitatii — Principii fundamentale si vocabular™):

Calitate - masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste
anumite cerinte normative specifice.

Asigurarea calitafii — acea parte a managementului calitdtii concentrata pe
furnizarea increderii (in faptul) ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Managementul calitatii — activitati coordonate pentru a orienta Universitatea in ceea
ce priveste calitatea.

Sistem de management al calitatii (SMC) - ansamblul de structuri organizatorice,
responsabilitati, reglementari, standarde, proceduri $i mijloace care concura le realizarea
calitatii serviciilor educationale, in toate etapele acestora.

Monitorizare — activitate repetatd, de principiu anuald, pentru a creste abilitatea de a
indeplini cerintele referitoare la calitate.

Procedura — mod specificat de efectuare a unei activitd{i sau a unui proces.

Prescurtari:

UHB — Universitatea Hyperion din Bucuresti;

ID - invatamant la Distan{a;

DID - Departamentul pentru invagimant la Distan{a

SMC - Sistem de management al calitatii;

CEAQ - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;
CQ - Consiliul Calitatii;

DAQ — Departamentul pentru Asigurarea Calitatii.

in conformitate cu Ghidul de evaluare externd a programelor de studiu ID — partea
a —V-a, elaborat de A.R.A.C.I.S., UHB — in calitate de universitate furnizoare de
educatie la distantda — dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru
managementul si asigurarea calitdtii activitatilor de predare si invatare. Astfel, la nivelul
Senatului UHB este constituit si functioneazd CQ, care are un rol consultativ in
fundamentarea deciziilor cu privire la politica si obiectivele referitoare la calitate.

Biroul Consiliului Calitatii (Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdfii -
CEAQ) este organismul executiv al Consiliul Calitatii, care aplica hotararile acestuia si ia
decizii in problemele curente. Pentru asigurarea conformitatii sistemului de management al
calitatii, cu standardele de referinta, CEAQ coordoneaza si asigurd suportul logistic
necesar, potrivit atributiilor definite de ,Regulamentul de org 235 izare Sitfunctionare al
UHB”, aprobat de Senatul UHB. Vi
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program include procese si in cadrul acestora, activita{i specifice care vizeaza armonizarea
obiectivelor programelor de studiu ID organizate in cadrul UHB, cu cerintele criteriilor de
acreditare elaborate de A.R.A.C.1.S.

Programul de managementul calitafii al Departamentului ID este structurat pe

procese, activitdti, responsabili i termene si respectd cadrul general descris de urmatoarele
proceduri operationale:

1. Monitorizarea planurilor de invatimant ale programelor de studiu ID;

2. Actualizarea periodicd a materialelor de studiu ID;

3. Evaluarea periodica a performantelor coordonatorilor de disciplina si tutorilor;
4. Monitorizarea sistemului tutorial $i de comunicatie bidirectionala in sistemul ID;
5. Perfectionarea intregului personal implicat in programele de studiu ID;

6. Distribuirea resurselor de invatamant catre studentii programelor de studiu ID.

Prioritati strategice
Pentru anul universitar 2014 — 2015, vom orienta intreaga activitate, demersul

didactic i educational pe urmatoarele priorititi strategice:

>

Furnizarea de programe de studii in colaborare cu facultatile si catedrele
universitatii. Acestea pot fi numai programe de studii in vederea obtinerii diplomei
de licenta;

Dezvoltarea si aplicarea unui sistem de managementul calitagii in vederea
imbunatatirii permanente a calita{ii programelor de studiu ID din universitate, cu
indeplinirea maximala a cerintelor specifice din standardele ARACIS;

Pregitirea cadrelor didactice in domeniul proiectarii si editdrii materialelor didactice
in tehnologie ID, furnizarii activitatilor tutoriale si asistate, comunicdrii
bidirectionale la distanta;

Dezvoltarea/productia de cursuri in tehnologia ID si asigurarea calitatii materialelor
de instruire;

Sprijinirea dezvoltarii in universitate a unui centru de cercetare, dezvoltare si
productie a materialelor multimedia pentru invafamant asistat de calculator;
Furnizarea programelor de instruire prin tehnologiile educationale bazate pe Internet
(platforma el.earning);

Sprijinirea facultatilor in realizarea marketingului programelor de instruire oferite si
in autorizarea/acreditarea ARACIS a programelor de studiu ID;

Dezvoltarea infrastructurii ID din universitate.




PROCESE, ACTIVITATI, RESPONSABILI SI TERMENE

Nr Descrierea activitatii Responsabil Termen Observatii
crt
I. STUDENTI
1 Perfectionarea comunicdrii cu elevii liceelor | Responsabili/ Anual Raport de activitate
din regiune, in calitatea lor de candidati coordonatori ID la
potentiali la formele de invatdmant ID. nivel de Facultate,
Director DID,
CICOC.
2 Realizarea materialelor de promovare a Responsabili/ Anual Informare/Proces verbal (dezbateri in
programelor de studiu ID coordonatori ID la sedinte de catedrd, Consilii ale facultatilor,
nivel de Facultate, Consiliul DID)
Director DID,
CICOC.
3 Participarea la targuri educationale si la alte | Biroul Senatului, Anual Informarea prin aviziere §i site-ul
actiuni de promovare DID, Sefi de catedra universitatii/DID/facultatilor
4 Actualizarea permanentd a site-ului oficial Administrator Permanent | Raport anual privind infrastructura
al UHB, a paginii web a Departamentului ID | pagind Web,
cu informatii utile despre programele ID, Administrator
erviciile oferite de institutie, diplomele platforma
gl g e-learning, Tutori,
AR & \ Secretare
S>3 R, pentru studentii ID
(63271 B rﬁiﬁﬁ a activitatii si instrumentelor de | DID Permanent | Raport de activitate
> z . gmumégr /indrumare a studentilor CEAQ
VouReS® »
NW periodice ale coordonatorilor de | Coordonatori Permanent | Informare/Proces verbal (dezbateri in
specializare/tutorilor de ani cu studentii ID | programe de studiu sedinte de catedra, Consilii ale facultatilor,
ID Consiliul DID)
7 Imbunititirea comunicirii structurilor de | Decanate Permanent | Informarea prin aviziere si  site-ul
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conducere si a secretariatelor facultatilor cu facultatilor
studentii ID Program prelungit de lucru cu publicul
8 Implicarea mai activdi a studentilor in | Decanate Anual Evaluarea sistemului ID din universitate
procesele de evaluare a calitagii si alte Evaluarea disciplinelor si a performantelor
actiuni organizate in vederea imbunatatirii coordonatorilor de disciplina si a tutorilor
calitatii in educatie.
9 Dezvoltarea in continuare a mecanismelor de | CEAQ, Anual ALUMNI, Raport DID/CEAQ
feed-back pentru asigurarea informatiilor | Secretar Sef universitate/CEAQ facultate
privind performantele absolventilor si | universitate,
satisfacerea cerintelor societatii DID,
Decanate
II. ACTIVITATE DIDACTICA
1. Initierea si dezvoltarea ofertei de programe de studiu
1.1 | Evaluarea cererii pe piata educationald si | DID, 20 sept. Lista programelor de studiu propuse —
elaborarea documentatiei de | Decanate ciclul licenta
initiere/autorizare/acreditare a unor noi
programe de studiu ID
1.2 | Elaborarea documentatiei de DID, 10 martie Dosare de autoevaluare
autorizare/acreditare a programelor de studiu | Decanate
1D
2. Dezvoltarea infrastructurii pentru activititile tutoriale si aplicative
2.1 | Modernizarea infrastructurii DID, Oct. Raport anual privind infrastructura
ol Decanate
22 xtipderea facilitatilor de | DID, Oct. Raport anual privind infrastructura
/\ invafare/evaluare, cu accent pe | Decanate
nfirast | tura IT si multimedia
! : Ela ':' ea  materialelor didactice in | DID Oct. Standard ARACIS
W EL_el'u;l(’) gie ID Coordonatori
1770 8 INE programe de studiu
‘24 —FFElaberarea materialelor pentru difuzarea in | Coordonatori Oct. Platforma eLearning pentru ID
sistem eLearning programe




Coordonatori

disciplind
2.5 | Perfectionarea corelatiei dintre continutul Senatul UHB, Anual Rapoarte de activitate
programelor analitice/fiselor de disciplinad Prorectorul
aferente disciplinelor din planurile de responsabil cu
invatamant 1D, cu calificarea universitard probleme de
obtinuta. invatamant, CQ,
decani, sefi
catedra
departamente
2.6 | Monitorizarea unitara a planurilor de Decani, Director Anual Rapoarte de activitate

invdtamant, sub aspectul intocmirii lor
conform modelului ARACIS.

DID

3. Evaluarea periodici a calititii corpului profesoral care participi la programele ID

3.1 | Evaluarea incadrarii materialelor de studiu Decani, Director Anual Rapoarte de activitate
elaborate de coordonatorii de discipling, in DID
tehnologia ID.
3.2 | Monitorizarea suportului tutorial, Coordonatori de Semestrial | Rapoarte de activitate
constituit din sesiuni asistate fata in fata disciplina, tutori,
(AT, TC, AA) si din mijloace de Director DID
comunicatie bidirectionala.
Evaluarea coordonatorilor de disciplind sia | CEAQ Semestrial | Raport analiza
or, sub aspectul indicatorilor de DID
anta specifici educatiei la distantad Coordonatori
Coperirea disciplinelor cu suport de curs programe de studiu
| /1D, a§ ierea materialelor didactice la
ia ID, frecventa comunicarii pe
a electronica etc.).
area din partea studentilor, pe baza CEAQ Semestrial | Raport analiza

i chestionar a suporturilor de studiu
elaborate in tehnologie ID.
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3.5 | Aprecierea suporturilor de curs privind CEAQ Anual Raport analiza
incadrarea in standardele tehnologiei ID DID
I11. INSTRUIREA SI PERFECTIONAREA PERSONALULUI
| Identificarea nevoilor de perfectionare si | DID Anual Program de instruire
planificarea instruirilor Coordonatori
programe de studiu
2 Perfectionarea pregatirii coordonatorilor de | DID Permanent | Elaborarea cursurilor in tehnologie ID;
disciplind Coordonatori organizarea activitatilor disciplinei
programe de studiu
3 Perfectionarea pregdtirii tutorilor si cresterea | DID Permanent | Comunicatie  bidirectionald,  intalniri
eficientei sistemului tutorial Coordonatori tutoriale, gestionarea temelor de control $i
programe de studiu a feed-back-ului
4 Instruirea personalului didactic auxiliar DID Permanent | Personal din secretariate facultate, DID,
Decanate/DID biblioteca universitatii
IV. MANAGEMENT UNIVERSITAR
1 Continuarea dezvoltarii instrumentelor de | DID, Permanent | Raport anual
management pentru asigurarea cresterii | DAQ
calitatii procesului didactic
2 Planificarea masurilor de imbunatatire a | DID 15 nov. Planuri de masuri
calitatii la nivelul programelor de studiu ID | CEAC - facultate
3 Monitorizarea activitatilor de imbunatatire a | CEAQ,  Decanate, | Semestrial | Rapoarte, Procese verbale
. 1., alitdtii si analiza in structurile de conducere | DID, DAQ, Rector
N Director DID,




